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臺灣港務股份有限公司 107 年度新進從業人員甄試 

專業科目試題 

筆試科目：商業概論 

甄選類科：業務行政(員級)                              

題號 題    目 

1 

(1)試述管理功能包括哪些子項功能？ 

(2)這些子項功能的意義為何？ 

(3)這些子項功能之間的關係又為何？ 

配分:第 1 小題 4 分，第 2 小題 8 分，第 3 小題 15 分，共 27 分 

2 

在財務比率分析中： 

(1)何謂流動比率？ 

(2)何謂速動比率？ 

(3)何謂存貨週轉率？ 

(4)存貨週轉率的意義何在？ 

配分:第 1、2、3 小題每題 5 分，第 4 小題 10 分，共 25 分 

3 

市場區隔(segmentation)指的是將一個大的異質市場，藉由區隔變數

來細分為許多小的同質市場(market segment)。其中，常見的區隔方

式包含(1)地理變數區隔、(2)人口統計變數區隔、(3)心理變數區隔、

(4)行為變數區隔。請分別解釋利用這四種常見的變數所進行的市場區

隔。 

配分:每小題 6分，共 24 分 

4 

在環境分析的架構下，將會影響企業經營的外部環境分為(1)個體環

境、(2)總體環境、(3)超環境。請定義並解釋這三種環境。 

配分:每小題 8分，共 24 分 

 

考科編號：32 


